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l.

Uvodni ustanoveni

1. Predmétem upravy VsSeobecnych podminek vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti (dale téz jen ,,VSeobecné podminky*) je
poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
vetejné komunikacni sité, a to na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz Smlouva) uzaviené mezi
spole¢nosti uvedenou ve smlouvé jako poskytovatelem (dale téz Poskytovatel) na
strané jedné a ucastnikem na strané druhé. VSeobecné podminky tvoii nedilnou
soucast Smlouvy.

2. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat tcastnikovi vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci specifikované ve smlouvé v souladu s
Vseobecnymi podminkami a Ucastnik se zavazuje hradit poskytovateli uplatu dle
platného Ceniku poskytovanych sluzeb (dale jen Cenik). Aktualni cenik je
zvetejnén na webovych strankach poskytovatele.

3. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zédkladé ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti
jsou tyto vSeobecné obchodni podminky. Jednotlivé sluzby elektronickych
komunikaci jsou poskytovany na zakladé jednotlivych provadécich smluv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Rdmcova smlouva a provadéci
smlouvy jsou uzavirany pisemnou formou ¢i s vyuZitim prostredki komunikace na
dalku. Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni
jednajici osoby. Ucastnik vybirda a objednavad sluzby z aktualni nabidky
poskytovatele. Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakozto 1
zvlastni ujednédni vztahujici se k poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci
sluzby.

4. Neni-li déale stanoveno néco jiného, plati, pro ucely této smlouvy, ze: Adresou
sluzby se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi
koncové misto. Adresa sluzby je smluvnimi stranami sjedndna ve Smlouvé Ci
Specifikaci. Aktivaénim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem
za aktivaci sluZzeb. Neni-li dale uvedeno nebo smluvnimi stranami sjednano jinak,
je aktivacni poplatek splatny v hotovosti pii instalaci zatfizeni. VySe aktivacniho
poplatku je stanovena cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy. Poskytovatel je



opravnén poskytnout ucastnikovi pi1 sjedndvani smlouvy slevu z aktivac¢niho
poplatku.

Dopliikkovou sluzbou se rozumi sluzba nabizena ucastnikovi zpravidla v souvislosti
s jinou sluzbou elektronickych komunikaci. Jeji Cerpani muize byt podminéno
vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovani doplitkové sluzby
se fidi témito podminkami a zvlasStnimi podminkami dopliikkové sluzby, které jsou
pristupné na webovych strankach poskytovatele.

Dorucovaci adresou se rozumi poStovni adresa ur€ena rozhodnutim smluvni strany
k doruc¢ovani veskerych pisemnosti souvisejicich s touto smlouvou. Kazda ze
smluvnich stran je povinna zajistit fadné piebirani korespondence na dorucovaci
adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané¢ pisemné nebo
prostfednictvim webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je doru¢ovaci adresou
adresa uvedena ve smlouvé.

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci, které
budou ulastnikovi na zdklad¢ uzaviené smlouvy poskytovany za zvyhodnénych
podminek, pokud ucastnik dodrzi podminky stanovené propagacni nabidkou.
Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto
vSeobecné podminky a veSkeré dalSi dokumenty, které upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran.

Specifikace je smluvni dokument, v némZ jsou uvedeny parametry jednotlivych
sluzeb objednanych tucastnikem a poskytovanych poskytovatelem. Specifikace je
provadéci smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktera
navazuje na Ramcovou smlouvu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Stanovi-li specifikace néco jiného neZ Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky,
pouzije se uprava obsazena ve specifikaci.

Zakaznickym  portdlem se rozumi softwarovd aplikace provozovana
poskytovatelem, ktera prostfednictvim pocitaCové sité Internet umoziuje
komunikaci mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

Zatizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi ptidavné technické zatizeni, které
je ureno k uZzivani sluzeb poskytovanych na zidkladé¢ smlouvy (modem, router,
telefonni aparat, set top box apod.)

Zuctovacim obdobim se rozumi casové obdobi, za které ucastnik hradi
poskytovateli uplatu za poskytované sluzby. Neni-li sjednano jinak, je zactovacim
obdobim jeden kalendaini rok.

1.
Aktivace sluzby a objednani doplitkovych sluzZeb, propagacni nabidky

1. Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim mikrovinné nebo metalické
piipojky sit¢ elektronickych komunikaci. Koncovym bodem pro mikrovinné
ptipojeni je AP poskytovatele nebo zditka switche, do které je ptipojen ethernetovy
kabel jehoz prostfednictvim je Gcastnik pfipojen k siti elektronickych komunikaci
provozované poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel.



Poskytovatel neodpovida za funkcnost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za
koncovym bodem.

2. Poskytovatel provede instalaci zatizeni slouzicich k uzivani sluzby a jejich
pripojeni k siti elektronickych komunikaci v misté uvedeném ve smlouvé jako
adresa sluzby na zaklad¢ zavazné objedndvky ucastnika.

3. Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskerou souéinnost pro fadnou
instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani sluzby. Ucastnik je zejména povinen
upozornit v€as pracovnika provad¢jiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické
energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovidé poskytovatel za
Skodu vzniklou na zafizenich ucastnika pfi instalaci zafizeni slouzicich k
poskytovani sluzby.

4. Zahajeni poskytovani objednanych sluzeb miize poskytovatel podminit
zaplacenim aktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem.

5. Nabizi-li poskytovatel ke sluzbé specifikované ve smlouvé doplinkové sluzby, je
objednatel opravnén tyto sluzby cCerpat za podminek stanovenych témito
vSeobecnymi podminkami a zvlas$tnimi podminkami doplitkové sluzby. Zvlastni
podminky doplikové sluzby jsou piistupné na webovych strankach poskytovatele.
Utastnik se zavazuje seznamit se s nimi pred objednanim doplitkové sluzby a Fidit
se jimi po celou dobu jejiho uzivani.

6. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je u¢astnik povinen uhradit poskytovateli
naklady spojené s instalaci ptipojky. S vysi téchto nékladl je poskytovatel povinen
seznamit Gcastnika pfed uzavienim smlouvy.

7. Ucastnik je opravnén vyuzit pii uzavieni sluzby nékterou z propagac¢nich
nabidek poskytovatele. Rozhodne-li se UcCastnik zvolit nékterou z propagacnich
nabidek, vznikd mu pravo na uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek nebo na
obdrzeni zvlastni plnéni ze strany poskytovatele, dodrzi-li podminky zvolené
propagacni nabidky. Oznaeni zvolené propagacni nabidky a podminky jejiho
uzivani jsou uvedeny v predavacim protokolu. Vyhody propagaéni nabidky mohou
spocivat v:

- poskytnuti zatizeni slouZicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek,

- docasném snizeni vySe Uplaty, kterou je ti€astnik povinen hradit za poskytnuté
sluzby nebo

- bezplatné instalaci ptipojky,

- poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku
poskytovatele.

8. Cerpani vyhod propagaéni nabidky je podminéno vyuZivanim sluzby minimalng
po dobu dvou let, pokud neni ve smlouvé ¢i specifikaci sjednano néco jiného.

9. Nedodrzi-li ucastnik podminky vyuzivani propagacni nabidky, vyhotovi
poskytovatel kalkulaci finan¢niho vypofadani smluvnich stran dle téchto pravidel:

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti zafizeni za zvyhodnénych podminek,
zaplati UCastnik poskytovateli 1/24 hodnoty zatfizeni za kazdy zapocaty mésic
uzivani, a to aZ do dne vraceni zafizeni poskytovateli, nebo uhradi poskytovateli
hodnotu zafizeni, které se ke dni thrady vypofadani stane vyluénym vlastnictvim
ucastnika. Pravo volby mezi t€émito zpisoby plnéni néleZi ucastnikovi, ktery je
povinen sd¢lit zplisob vyporddani poskytovateli ve vypovédi provadeéci smlouvy, k



niZ se propagacni nabidka vztahovala. Nevykona-li ucastnik své pravo volby,
piechazi pravo volby na poskytovatele:

- spociva-li propagacni nabidka v doCasném snizeni vyse uplaty za poskytnuté
sluzby, je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu
bézného meésicniho plnéni a zvyhodnéného mési¢niho plnéni za kazdy zapocaty
meésic uzivani sluzby,

- spociva-li propagacni nabidka v bezplatné instalaci ptipojky, je uCastnik povinen
uhradit poskytovateli na vypotfadani instalatni poplatek ve vySi uvedené v
predavacim protokolu,

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek
oproti standardnimu ceniku poskytovatele, je UCastnik povinen uhradit
poskytovateli rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou za dobu, po kterou
ucastnik uzival sluzbu za zvyhodnénych podminek.

10. Hodnota zatizeni urenych k uzivani sluzby a vySe instalacniho poplatku je
uvedena v ceniku poskytovatele.

M.
Zarizeni slouzici k uzivani sluzby

1. Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapaj¢i poskytovatel ucastnikovi
zafizeni slouzici k wuzivani sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku VSeobecnych podminek. ZapajCeni zatfizeni muze
poskytovatel podminit zaplacenim manipula¢niho poplatku ve vySi stanovené
platnym Cenikem. Zapiijceni téchto zafizeni neni soucasti poskytované sluzby. Pii
predani zafizeni je stranami sepsdn piedavaci protokol.

2. ZapujCend zafizeni zistavaji ve vlastnictvi poskytovatele, ucastnik proto neni
opravnén s nimi jakkoli naklddat, zejména neni opravnén je pfevést na jiného,
zastavit je, ¢i poskytnout je jinému, at’ uz bezplatn¢ nebo za uplatu.

3. Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou na zapUjéeném zafizeni, ledaZe by tato
Skoda vznikla 1 jinak. Pokud dojde k poskozeni zatizeni vlivem ptepéti elektrické
energie, je ucastnik povinen uhradit Skodu vzniklou na zafizeni. Poskytovatel
neodpovida za Skodu zpiisobenou zaplijcenym zatizenim.

4. Utastnik je povinen zabezpegit zaptjéené zafizeni proti ztraté a poskozeni a
uzivat je tak, aby nedochazelo k nadmérnému opotiebeni zapljceného zatizeni.
Ugastnik neni opravnén piipojovat k zap@jéenému zafizeni 4dna technicka
zatizeni ¢i pristroje, které nespliuji poZadavky stanovené obecné zavaznymi
predpisy Ceské republiky nebo ptislusnymi technickymi normami.

5. Ugastnik je povinen seznamit se s ndvodem k pouZiti zaptjéenych zatizeni, jakoZ
1 dals$i dokumentaci, kterd je k zafizeni pfiloZena, a dodrZzovat pokyny v tomto
navodu obsazené, jinak odpovida za Skodu vzniklou na zapljceném zatizeni.
Ugastnik je povinen seznamit s témito pokyny viechny osoby, jimZ umozni p¥istup
k zaplijenym zatfizenim a manipulaci s nimi. V ptipadé jejich poruSeni ucastnikem
nebo jinymi osobami, kterym tUc€astnik umoznil pfistup k zafizenim, odpovida
ucastnik za Skodu na zatizenich vzniklou.



6. Nevrati-li ucastnik poskytovateli zaptjcené zatizeni fadné a vcas, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi hodnoty zapijCeného zatfizeni
uvedené v ptfedavacim protokolu.

7. Piipadné poruchy na zapljeném zafizeni je UCastnik povinen nahlasit
poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do jednoho tydne. Poskytovatel dle své uvahy
zavady na zafizeni odstrani nebo ucastnikovi zapijéi zafizeni jiné. Ucastnik v
zddném piipad¢ neni opravnén do zafizeni jakkoli sam zasahovat a nenalezi mu
z4dna nahrada za nadklady vynaloZené s piipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel
neodpovida za Skodu, ktera by ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s
poruchou zaptjceného zafizeni. Jestlize v disledku poruchy na zaptjceném
zafizeni UCastnik nemiize uzivat sluzbu, pro jejiz Cerpani je zafizeni urceno,
poskytne poskytovatel Gcastnikovi pfiméfenou slevu z ceny sluzby, jejiz Cerpani
bylo poruchou zatizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi pocinajici
dnem nasledujicim po dni, v némz byla zédvada poskytovateli nahlaSena, a koncici
dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva bude zohlednéna v zavére¢ném vyuctovani
po skonceni zuctovaciho obdobi, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

8. Uastnik nema narok na pievod vlastnického prava k zapUjéenému zafizeni.
Smluvni strany se mohou dohodnout na odkupu zapijc¢eného zatizeni tiastnikem.
9. Ucastnik je povinen vratit zapajéené zafizeni do tydne od ukonéeni Smlouvy bez
ohledu na zpiisob, jakym byla Smlouva ukoncena.

10. Poskytovatel je opravnén pozadovat predCasné vraceni zapijceného zatizeni,
jestlize ulastnik vypuj¢ené zatizeni neuziva fadné, zejména jestlize je uziva v
rozporu se Smlouvou nebo téelem, k némuz zatizeni slouzi. Ugastnik je povinen
vratit zapijcené zafizeni téz tehdy, doSlo-li k takové zméné Smlouvy, dle niz
ucastnik nevyuzivéa nadale sluzbu, k jejimuz uzivani je zapij¢ené zatizeni urceno.
Ugastnik je v t&chto ptipadech povinen vratit zaptjéené zatizeni do jednoho tydne
od ukonceni uzivani sluzby, k jejimuz uzivani je zatizeni urCeno. Zavazek vratit
zapijcené zafizeni miize UcCastnik splnit i tak, Ze s poskytovatelem sjedna termin
provedeni odinstalace poskytovatelem a umozni pracovniku poskytovatele
odinstalaci ve sjednaném terminu provést.

11. Uastnik je povinen zapijéené zafizeni vratit neposkozené, plné funkéni a
vCetné veSkerého ptisluSenstvi tak, jak je prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani,
napajeci adaptér). Ucastnik zaptijéené zafizeni vrati na adrese Zakaznického centra
poskytovatele nebo sjednad s poskytovatelem termin demontaze zatizeni. Naklady
spojené s vracenim zapujcené¢ho zatfizeni nese ucastnik. Riziko poskozeni ¢i ztraty
zafizeni pii jeho pfepravé za uelem vraceni poskytovateli nese ucastnik. K
pfechodu rizika na Poskytovatele dochazi protokolarnim pfevzetim opravnénym
pracovnikem Poskytovatele v sidle poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit
prevzeti zapuj¢ené¢ho zatizeni a podpis pfedavaciho protokolu, jestlize tcastnik
zafizeni vraci poSkozené, nefunkéni ¢i netplné.

12. Nesplni-li ucastnik svou povinnost vratit fadné a vCas zapujené zatizeni, je
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.



V.
Uzivani poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecn¢ zavaznymi
predpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich dokumentech.

2. Utastnik se dale zavazuje,

- ze poskytované sluzby bude vyuzivat v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky,

- ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti,

- ze nepripoji nebo neumozni pfipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu
poskytovatele,

- ze nebude jakkoli zasahovat do zatizeni poskytovatele,

- ze nebude pfipojovat k siti takova zatfizeni, jejichz povaha nebo ucel odporuji
obecn¢ zavaznym piedpisim a smluvnim podminkam,

- Ze nebude Sifit jakékoli nastroje ohrozujici bezpecnost siti poskytovatele 1 tietich
osob,

3. Ucastnik bere na védomi, Ze nese veskerou odpovédnost za zplsob, jakym
poskytované sluzby vyuziva, jakoz i za obsah dat, ktera odesila a uklada.

4. PoruSeni ujedndni tohoto clanku predstavuje zdvazné poruseni smluvnich
podminek a mize byt divodem k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém ptipadé€ zaplaceni smluvni
pokuty az do vySe 15.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni smluvni
povinnosti. Pravo poskytovatele na nahradu Skody zlstava nedotCeno.

V.
Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby nepietrzité¢ v kvalit¢ vymezené
parametry sluZzby uvedenymi ve Specifikaci. Soucésti téchto parametra je rychlost
vkladani (upload) a stahovani (download).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané piipojce ¢i v daném misté piipojeni redln¢ dosazitelna s moznou varianci
zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi dan¢ho koncového bodu.
Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich ptfi¢inach musi byt uvedena v
ucastnické smlouveé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéieni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychézi ze standardu ITU-T Y.1564.
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi ve své obchodni



komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
piistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu k internetu pii uzavirdni
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
neZ maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s).
BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a redlné¢ dosahovat
v dobé¢, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné¢ dostupné rychlosti odpovida
alespot 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem
jednoho kalendainiho dne. Hodnota béZzn&€ dostupné rychlosti odpovidd TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
vkladani (upload) dat, kterou se ptislusny poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované¢ v podobé¢ TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu miniméalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
2. Spolecnost neuplatituje zadna opatfeni majici za nasledek omezeni objemu
prenasenych dat ani Zadna jind omezeni obdobné povahy.
3. Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pii plnéni povinnosti
vyplyvajici z €l. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
piistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a
pravech uzivatelll tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni
(EU) €. 531/2012 o roamingu ve vetejnych mobilnich komunikacénich sitich v Unii
(déle jen ,,Nafizeni*), uvede ve smlouvé o poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se spotiebitelem konkrétni rychlosti a popis vlivu
odchylek na vykon prav spotiebiteld podle VO-S/1 platné k 1.1.2021.
4. Spole¢nost poskytuje niZze uvedené specializované sluzby:

[1 Sluzba IPTV — sledovani televizniho vysilani prostfednictvim piipojeni k
siti internet,

[1 Sluzba internetové telefonie
5. Uzivani specializovanych sluzeb se mlze projevit snizenim aktualné dosahované
rychlosti vkladani a stahovani. V ptipad€ vyuzivani sluzby IPTV lze ptedpokladat
snizeni rychlosti vkladani stahovani o 2 Mbity (SD) nebo 4 Mbity (HD) za kazdé
zafizeni se spusténou sluzbou IPTV. Snizeni rychlosti vkladani a stahovéani se miize
projevit zpomalenim odezvy spusSténych aplikaci, zhorSenim kvality pfehravané¢ho
videa ¢i jeho zastavenim.
6. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu se povaruje pokles
alesponl jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50%
hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.



7. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladdani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

8. Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, pii které
dojde alespont ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.

9. Velké odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vklddani jsou vadou
poskytované sluzby a ucastnik ma pravo je reklamovat.

10. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci sluzby u Poskytovatele prostfednictvim
webového rozhrani, pisemné na adrese spolecnosti ¢i telefonicky, a to ve lhaté 2
meésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Bude-li reklamace
shledana opravnénou, ma Ucastnik pravo na slevu z poskytované sluzby.

11. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji v8ak do 1 mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci
zcela nebo zc¢asti, vyrozumi Gcastnika o vysi slevy, ktera mu nalezi. Nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v zavéreCném
vyrovnani po skonceni zuc¢tovaciho obdobi, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace.

12. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je castnik opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho ufadu ndmitku proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyrozuméni vytizeni
reklamace.

pokud mu tyto pficiny jsou znamy, a o lhiité, béhem niz je mozné vadu odstranit.
14. Umoznuje-li to povaha poskytované sluzby, je poskytovatel opravnén odstranit
vadu téz tak, Ze po projednéani s ucastnikem poskytne ucastnikovi po dohod¢ s
ucastnikem nahradni sluzbu, kterd se svymi parametry blizi ptivodné poskytované
sluzbé.

15. Vady vzniklé ptimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co nejdiive v
souladu se Smlouvou a VSeobecnymi podminkami, vady vzniklé u tetich subjektl
poskytovatel ohlasi u té€chto subjekti a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

16. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel vyjma ptipadl, kdy zavada
vznikla zavinénim ucastnika nebo osoby, které u€astnik umoznil vyuzivani sluzby
nebo pfistup k zafizenim potfebnym k vyuZivani sluzby.

17. V ptipadé¢, kdy ucastnik mohl vyuZivat objednanou sluzbu jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo mozné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na stran¢ poskytovatele, ma pravo na pfimétenou slevu z ceny poskytované sluzby.
Sleva pfislusi ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti thrady za poskytované sluzby za
obdobi ode dne nasledujiciho po nahldseni zdvady aZz do dne odstranéni zdvady.

18. Vyskytne-li se taz vada poskytnuté sluzby opakované béhem jednoho
kalendainiho mésice, nalezi ucastnikovi sleva ve vysi odpovidajici pomérné Casti



uhrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahldSeni vady. Opakovanym vyskytem
vady se pfitom rozumi, vznikne-li tdZ vada alespon tfikrat béhem jednoho
kalendainiho mésice a vyskyt vady je uCastnikem ve vSech ptipadech poskytovateli
fadné nahléasen.

19. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ucastnikovi v dasledku pieruseni
nebo omezeni poskytované sluzby.

20. V pfiipadé¢ neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi nahradu nakladii spojenych s vyjezdem technika, ptficemz vysSe téchto
nakladl je stanovena pausalni ¢astkou uvedenou v platném ceniku.

21. Podrobnosti stanovi Reklamacni fad.

VI.
Servisni sluzby

1. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouzicich k
uzivani sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za které¢ odpovida ucastnik. Vady, za které
odpovida uclastnik, poskytovatel odstrani na naklad ucastnika, ptip. jejich
odstranéni zajisti na ndklad ucastnika u tieti osoby.

2. Vady na technickych zatizenich az po koncové misto odstrani poskytovatel v
mistd instalace. Utastnik je povinen poskytnout poskytovateli potiebnou
souinnost, zejména je povinen umoznit mu piistup ke koncovému zatizeni a k
zapijcenym zafizenim slouzicim k uZivani sluzby.

3. Vady na zatizenich slouzicich k poskytovani sluzby zapljcenych ucastnikovi
poskytovatelem odstrani poskytovatel v misté svého zakaznického centra zpravidla
vyménou zaptj¢ené¢ho zatizeni.

4. Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida ucastnik, odstrani
poskytovatel za iplatu ve vysi stanovené platnym Cenikem.

VILI.
Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyuétovani

1. Ugastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli uhradu za poskytované sluzby ve
vysi dle platného Ceniku. Aktudlni cena platna ke dni uzavieni smlouvy je uvedena
ve specifikaci sluzby.

2. Stanovi-li Cenik vysi uplaty za uzivani poskytovanych sluZzeb pausalni ¢astkou
za zuctovaci obdobi, je ucastnik povinen uhradit Uplatu za uzivani poskytovanych
sluzeb vzdy do patnactého dne ptislusného kalendainiho mésice. Datem Uhrady se
rozumi datum ptipséani financ¢nich prostredkil na ucet poskytovatele.

3. Utastnik je povinen dodrzet identifika¢ni udaje svych plateb, aby je bylo moZno
strojoveé zpracovat, zejména dba na spravnost variabilniho symbolu. V ptipadé
poruseni této povinnosti vznikd poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve vys$i 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu.



4. Poskytovatel zaSle uastnikovi vzdy do desatého dne v mésici predpis platby za
poskytnuté sluzby obsahujici vysi platebni povinnosti ucastnika. Predpis bude
ucastnikovi zasilan elektronickou poStou nebo zpfistupnén prostiednictvim
zakaznického portalu. Spolu s pfedpisem muze byt ucastnikovi zasilano vyuctovani
hovorného za ptedchézejici kalendaini mésic.

5. Poskytovatel vystavi ucastnikovi souhrnny danovy doklad vzdy do deseti dnii po
skonceni kalendainiho roku.

VIII.
Reklamace vyuctovani

1. Namitky sméfujici proti vyuctovani za poskytnuté sluzby tcastnik uplatiiuje
piimo u poskytovatele. Reklamaci na vyuctovani ceny je ucCastnik opravnén uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podéani reklamace nema odkladny ucinek.
O opaku je opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni Gifad.

2. Poskytovatel je povinen vyfiidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni
reklamace.

3. V ptipad¢, Ze dojde k vylctovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, je
poskytovatel povinen vratit Gcastnikovi rozdil ceny na tcet Gc¢astnika uvedeny ve
Smlouvé nejpozdéji do 30 dnill od vytizeni reklamace.

IX.
Opozdéné placeni ucti

1. Nezaplati-li ucastnik ve Ihut¢ splatnosti Uplatu za poskytované sluzby,
poskytovatel ucastnika na tuto skuteCnost upozorni a stanovi mu nihradni lhitu
plnéni v délce trvani nejméné jednoho tydne Po marném uplynuti ndhradni lhity je
poskytovatel opravnén omezit Gcastnikovi pfistup k objednanym sluzbam nebo
poskytovani sluzeb doCasné pterusit, a to az do vyrovnani vSech zavazkil tcastnika
vici poskytovateli. Povinnost ucastnika hradit Uplatu za poskytované sluzby
zUstava nedotcena.

2. V ptipad€ prodleni ucastnika se zaplacenim uplaty za poskytované sluzby je
ucastnik povinen zaplatit uZivateli trok z prodleni ve vys$i 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.



3. Piesahne-1i doba prodleni ucastnika se zaplacenim tplaty za poskytované sluzby
dobu 2 meésicti, vznika poskytovateli dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 6.000 K¢. Narok poskytovatele na nahradu skody zistavd ujednanim o
smluvni pokuté nedotcen.

X.
Omezeni provozu sité

1. Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném
smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich diavoda
omezit ¢i docasn¢ prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je
opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi nebezpeci pretizeni sité nebo z
divoda vyssi moci (vichfice, pieruseni dodavek elektrické energie). Lze-li to po
poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni poskytovatel tucastnika na
planované vypadky poskytované sluzby zvetfejnénim informace na vyvésni desce
webového rozhrani nebo odesle informacni email.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd ucastnikovi vznikla v souvislosti s
pierusenim ¢i omezenim rozsahu poskytovanych sluzeb.

XI.
Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluZzeb nebo omezit ti€astnikovi
piistup k t€émto sluzbam, dozvi-li se, ze ucastnik objednané sluzby uziva v rozporu
se smluvnimi podminkami, obecné zadvaznymi pravnimi predpisy €i v rozporu s
dobrymi mravy a ucastnik v tomto jedndni pokracuje i po ptredchazejicim
upozornéni.

2. Poskytovatel je opravnén v piipadech stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami ¢i obecné zdvaznym pravnim piedpisem pierusit poskytovani sluzeb
¢1 omezit piistup ucastnika k témto sluzbam, je-li ucastnik v prodleni se zaplacenim
uhrady za poskytované sluzby.

3. PteruSeni poskytovani z téchto diivodii nezbavuje Uc€astnika povinnosti platit
uhradu za poskytované sluzby v plné vysi.

4. Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost ucastnika sluzby obnovi, jestlize
diavod pteruSeni €1 omezeni poskytovani sluzby pomine. Obnovené poskytovani
sluzby muze byt podrobeno zaplacenim reaktiva¢niho poplatku ve vysi 500 K¢.

XIl.

Zména vSeobecnych podminek



1. Poskytovatel je opravnén jednostranné¢ zménit tyto vSeobecné podminky,
dokumenty, které na tyto podminky navazuji, jakoZ 1 parametry poskytovanych
sluzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Zamér zmeénit tyto dokumenty a veSkeré
informace s touto zménou souvisejici poskytovatel zvefejnuje predem
prostiednictvim zakaznického portdlu nebo na webovych strankdch a soucasné
zasle ucastnikovi zptisobem, kterym je t¢astnikovi zasildno vyuctovani.

2. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v ust. §63 odstavci 1
pism. ¢) az p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, je ucastnik opravnén vypoveédét smlouvu ke
dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
ucastnik akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné€ smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v ptipadé
zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti CTU.

X1,
Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

1. Smluvni vztah zaloZeny mezi smluvnimi stranami rdmcovou smlouvou trva po
dobu, po kterou je u¢innd alespon jedna z provadécich smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (Specifikace), na jejimz zékladé¢ je sluzba Cerpana.

2. Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
uzavirana na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim 24 mésici,
neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano néco jiného. Smluvni strany se dohodly,
ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nemé z4jem na dalSim trvani smlouvy
nejpozdéji tii mésice pfed ukoncenim ucinnosti smlouvy, plati, ze se smlouva
prodluZzuje na dobu neurcitou. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vSak
neskonc¢i diive, nez uplyne lhita, po kterou se ucastnik zavazal Cerpat doplitkovou
sluzbu.

3. Smlouvu je mozné piedCasné¢ ukonlit dohodou obou smluvnich stran,
jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze z divodi stanovenych
smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

4. Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu. Je-li smlouva
uzaviena na dobu urcitou, je Gcastnik povinen nejpozdé€ji v posledni den vypovédni
doby vratit ucastnikovi veSkera zapijCena zafizeni v nepoSkozeném stavu a
vyrovnat veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli, jinak vypovéd’ pozbyva
ucinnosti.

5. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude s Gc¢astnikem zahajeno insolvenéni fizeni,

c) jestlize je UCastnik v prodleni se zaplacenim tUplaty za poskytnuté sluzby 1 pote,
co jej poskytovatel na tuto skutecnost upozornil a stanovil dodate¢nou lhiitu k
zaplaceni,

d) jestlize GCastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuziva
k pachani protipravni ¢innosti,



6. Vypovéd musi byt pisemnd a dorucena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci
adresu v souladu se v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

7. V ptipad¢ vypoveédi zanika smluvni vztah uplynutim vypovédni doby. Smluvni
strany sjednavaji, ze tato vypoveédni doba ¢ini tfi 30 dni.

8. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni ucastnika se
zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby, je opravnén ve vypoveédi uvést, Ze
ucastnik miize odvratit ucinky vypovédi uplnym zaplacenim dluzné Castky, a to
nejpozdéji do konce vypovédni doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby
uhrazen, pozbyva vypoveéd ucinnosti.

9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize ucastnik poskytovateli
pii uzavirani Smlouvy, pfip. pti jednani o jeji zméné, sdé€li nepravdivé skutecnosti,
podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.

10. V ptipad¢ umrti ucastnika poskytovatel uzavie s pravnim néstupcem ucastnika
dohodu 0 ukonc¢eni smlouvy. Dohoda o ukon¢eni smlouvy bude G¢inna ke dni, kdy
byl poskytovatel o ukonceni smlouvy pozadan a kdy byl poskytovateli piredlozen
umrtni list.

11. Vypovi-li Gcastnik smlouvu uzavienou na dobu urcitou pied uplynutim dony,
na kterou byla smlouva uzaviena, je povinen poskytovateli uhradit financni
vyrovnani pro pfipad predcasného ukonceni smlouvy, a to tak, ze poskytovateli
uhradi:

a) jednu pétinu souctu meésicniho plnéni uzivatele za obdobi ode dne ukonceni
vypovédni doby do uplynuti doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

b) finan¢ni kompenzaci za uzivani propagacni nabidky, pokud uc€astnik nedodrzel
podminky jejiho Cerpani.

XIV.
Zakaznicky portal

1. Poskytovatel prostiednictvim zdkaznického portilu zptistupniuje ucastnikovi
udaje o objednanych sluzbach, jejich nastaveni a platbach.

2. Za ucelem pfistupu ke svému zadkaznickému UCtu obdrzi ucastnik od
poskytovatele piihlasovaci jméno a heslo. U€astnik je povinen chréanit své
piihlaSovaci idaje pfed zneuzitim, zejména neni opravnén sdélit heslo tieti osobé.
3. Prostfednictvim zakaznického uctu muze zikaznik objednéavat dalsi sluzby a
meénit nastaveni sluzeb jiz objednanych.

4. Utastnik je povinen sledovat obsah zakaznického portélu.

5. Piistup k 0dajim ucastnika prostfednictvim zakaznického portalu je zabezpe€en
heslem. Ugastnik je povinen chranit piistupové udaje pied jejich zneuzitim.
Ugastnik bere na védomi, e neopravnéné uziti cizich piistupovych udaji je



protipravnim jednanim, které mtize byt postihovano podle platnych pravnich
predpist.

XV.
Komunikace smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné
elektronicky prostfednictvim zakaznického portdlu nebo emailem.

2. Obecna sdéleni vztahujici se k cinnosti poskytovatele, ke sluzbam
poskytovanych poskytovatelem, k pldnovanym vypadkiim a odstavkdm zvetejnuje
poskytovatel na elektronické vyvésni desce ptistupné prostiednictvim zédkaznického
portalu nebo budou rozeslany emailem. UCastnik se zavazuje vyvésni desku
pravidelné sledovat.

3. Sdéleni tykajici se pouze ucastnika dorucuje poskytovatel elektronicky na email
uvedeny ve smlouvé.

4. Utastnik souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni &islo oznadené
ve smlouvé budou zasildna obchodni sdéleni poskytovatele.

5. Ucastnik komunikuje s poskytovatelem piednostnd pomoci formulafe
piistupného prostiednictvim zakaznického portalu, ptipadné pisemné.

6. Zasilky zasilané béZznou postou smluvni strany zasilaji na doruovaci adresu. Za
timto icelem se ob¢ smluvni strany zavazuji neprodlen¢, nejpozdéji vSak do tydne,
informovat druhou smluvni stranu o zméné doruCovaci adresy. Zasilka se povazuje
za dorucenou 1 tehdy, jestliZe si ji smluvni strana na dorucovaci adrese nepievezme,
a to patnactym dnem od jejiho odeslani.

7. Je-1i stejna pisemnost doru¢ovana zaroven nékolika zpiisoby (napf. emailem a
obyCejnou posStou) nastavaji UCinky doruceni, jakmile byla zasilka dorucena v
souladu s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami alespoii jednim zptsobem.

XVI.
Ochrana osobnich udaju

1. Ucastnik bere na védomi, e poskytovatel pii své &innosti zpracovava osobni
udaje zédkaznika, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
upravujicimi nakladdni s osobnimi Udaji, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice
95/46 ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdajl).

2. O zpracovani osobnich uUdaji vcetné ptipadného predavani osobnich udaji
dalS$im spravciim a zpracovateliim

Poskytovatel informuje U€astnika na svych webovych strdnkdch www.xsky.cz.



3. Utastnik vyslovné souhlasi se zptistupnénim svého jména, piijmeni a adresy v
ucastnickém seznamu vedeném poskytovatelem.

4. Utastnik je pfi uzavirani smlouvy & dodatku, kterym se smlouva méni, povinen
predlozit poskytovateli k nahlédnuti obcansky prikaz za ucelem ovéteni
identifikacnich udaji ucastnika, které jsou dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisit povinnou soucasti smlouvy o poskytovani vefejn¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (jméno, pfijmeni, bydlisté a datum narozeni nebo rodné
¢islo). Tyto osobni tdaje jsou poskytovany za ucelem plnéni pravnich povinnosti
poskytovatele.

XVIL.
ReSeni sport

1. Spory mezi poskytovatelem a Gcastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu
své zdkonem vymezené ptisobnosti Cesky telekomunikaéni Gifad v ¥izeni vedeném
podle ust. § 129 zakona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze
smluvnich stran.

XVIII.

Zavéreéna ustanoveni

cey

1. Smluvni strany se dale dohodly, ze tyto VSeobecné podminky se pouziji 1 v
ptipad¢ zaniku smluvniho vztahu odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi tam,
kde to povaha jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

2. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 1. dubna 2021.

XIX.
Zvlastni ustanoveni o sluzbé IPTV

1. Toto ustanoveni se aplikuje vyhradné¢ na sluzbu spocivajici v poskytovani
pfevzatého televizniho vysilani podle aktualni programové nabidky poskytovatele
prostiednictvim sité¢ elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem.
Sluzba spociva v Sifeni televizniho vysilani tfetich osob (poskytovateli televizniho
vysilani). Sluzba je poskytovana samostatné, nebo je soucasti nejvyssiho
internetového pausalu.

2. Poskytovatel neodpovida za programové zmény ¢i vypadky zplsobené
provozovatelem vysilani.

3. Cena sluzby je ur¢ena cenikem IPTV.

4. Ucastnik se zavazuje, ze bude sluzbu uZivat vyhradné v souladu se smluvnimi
podminkami a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Ucastnik se zejména
zavazuje, ze sluzbu bude uzivat vyhradné¢ pro své vlastni osobni potieby a



neumozni piistup ke sluzb& tretim osobdm bez vyslovného pisemného souhlasu
poskytovatele.

5. Ugastnik déale neni opravnén jakkoli zasahovat do zaptijéenych zafizen.

6. V ptipad¢ poruSeni povinnosti uvedenych v odst. 4 je ucastnik povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

V ptipad¢é poruseni povinnosti uvedenych v odst. 5 je ucastnik povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢. Narok poskytovatele na nahradu skody zastava
nedotcen.

7. Poskytovatel je opravnén zménit skladbu programt televizniho vysilani.

8. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze vedle zapuj¢enych zafizeni ve smyslu
¢l. III téchto VSeobecnych podminek poskytovatel ucastnikovi za sjednanou uplatu
pronajme dal$i zafizeni. Nebude-li smluvnimi stranami sjedndno néco jiného,
pouzije se na vzijemnd prava a povinnosti k pronajatému zafizeni
piiméiené ust. L. III té€chto VSeobecnych podminek. Pronijem =zafizeni neni
soucasti poskytnuté sluzby.

XX.
Prémiové balicky

1. Uzivatel sluzby IPTV (sledovanitv.cz) si prémiové balicky objedndva sam,
piimo s poskytovatelem sluzby.

XXI.
Zvlastni podminky pro sluzbu VOIP

1. Sluzba VOIP je vetejné¢ dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci
spocivajici v poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim sité¢ elektronickych
komunikaci. Poskytovatel sluzbu zajistuje prostiednictvim tieti osoby. Zavazek
poskytovatele  spo¢iva v tom, Ze  ucastnikovi umoZni  uZivat
sluzbu VOIP poskytovanou tfeti osobou za podminek, které jsou stanoveny
poskytovatelem sluzby VOIP. Cenik voldni a podminky, za kterych je
sluzba VOIP poskytovana si ucastnik sjedné ptimo S poskytovatelem sluzby VOIP.
2. Ugastnik bere na védomi, Ze kvalita hlasové sluzby je ovlivnéna vyuzitim
kapacity ptipojeni pro datové sluzby (pfipojeni k Internetu).



